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OTHER COUNTRIES: PLEASE CONTACT YOUR DEALER

dla telefonów komórkowych 071 783 53 00
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UWAGA:
Dokumentem uprawniającym do korzystania z
gwarancji lub powoływania się na niezgodność
towaru z umową jest oryginalna karta gwarancyjna
wraz z dowodem zakupu (paragon z kasy fiskalnej lub
faktura)

Firma „Whirlpool Polska Sp. z o.o.” oferuje Państwu
następujący pakiet gwarancji:
1. Ogólną 24 miesięczną gwarancję na wszystkie 

produkty marki Whirlpool, Polar i Bauknecht.
2. 12 miesięczną gwarancję na oryginalne części 

zamienne użyte do napraw gwarancyjnych i 
odpłatnych dla wszystkich produktów 
dystrybuowanych przez 
„Whirlpool Polska Sp. z o.o.”.

Prosimy zapoznać się ze szczegółowymi warunkami
gwarancji zamieszczonymi na dalszych stronach karty
gwarancyjnej.
Aby usprawnić kontakt z Autoryzowanym Serwisem
prosimy o stosowanie się do poniższych wskazówek:
zgłaszając usterkę należy podać:
- nazwę urządzenia, numer serwisowy (znajduje się na 

naklejce z kodami kreskowymi, na ostatniej stronie 
karty gwarancyjnej)

- objawy usterki
- dokładny adres
Po zakończeniu naprawy należy potwierdzić
własnoręcznym podpisem zakończenie naprawy na
„DOWODZIE WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ
AUTORYZOWANY SEWIS”. Dokument ten uprawnia do
12 miesięcznej gwarancji na części oraz jest podstawą do
ewentualnych reklamacji.

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI
Karta gwarancyjna jest ważna na terenie kraju i tylko
dla produktów zakupionych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

1. Okres gwarancji na wszystkie urządzenia marki 
Whirlpool, Polar oraz Bauknecht dla  Użytkownika 
wynosi 24 miesiące  i liczy się od dnia sprzedaży 
sprzętu, przy czym data sprzedaży nie może być 
późniejsza niż 36 miesięcy od daty produkcji.

2. Firma Whirlpool Polska Sp. z o.o. zapewnia
Użytkownika, iż w razie stwierdzenia wady w
ciągu 24 miesięcy od daty zakupu, zostanie ona
usunięta na koszt gwaranta.

3. Wady sprzętu ujawnione w okresie gwarancji zostaną
usunięte w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia w
Autoryzowanym Serwisie Whirlpool i udostępnienia
sprzętu. W przypadku konieczności sprowadzenia
części z zagranicy, termin naprawy może zostać
wydłużony do 30 dni.

4. W razie braku możliwości wykonania naprawy
stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Whirlpool,
Użytkownikowi przysługuje prawo do wymiany
sprzętu na wolny od wad. Wymiany dokonuje
Autoryzowany Serwis Whirlpool.

5. Jeżeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych 5 
napraw i w sprzęcie wystąpi kolejna wada 
potwierdzona przez Autoryzowany Serwis Whirlpool, 
Użytkownikowi przysługuje prawo wymiany sprzętu
na wolny od wad. Przez naprawę rozumie się
wykonanie czynności o charakterze specjalistycznym
właściwym dla usunięcia wady objętej gwarancją,
niezależnie od ilości wymienionych części przy jednej
naprawie. Naprawa specjalistyczna nie obejmuje
czynności o charakterze konserwacyjnym, poprawy
połączeń oraz regulacji.
Do ilości napraw, po przekroczeniu których
Użytkownikowi przysługuje prawo do wymiany
sprzętu nie wlicza się napraw wymienionych w punktach
12 i 13. 

6. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas
upływający między dniem zgłoszenia w
Autoryzowanym Serwisie Whirlpool o wadzie, a
dniem  dostarczenia Klientowi sprzętu po naprawie-
jeżeli wada uniemożliwia korzystanie ze sprzętu.
Jeżeli Użytkownik nie udostępni sprzętu do naprawy
w uzgodnionym terminie okres gwarancji ulega
przedłużeniu o czas upływający między dniem
udostępnienia sprzętu do naprawy, a dniem jej
wykonania. 

7. Okres gwarancji na części użyte do naprawy
obowiązuje do końca okresu gwarancyjnego na
urządzenie jednak nie mniej niż 12 miesięcy od daty
wymiany określonej części w urządzeniu.

8. Sprzęt zwracany na podstawie uprawnienia
wynikającego z punktu 4 i 5 ogólnych warunków
gwarancji winien być kompletny, zabezpieczony
fabrycznymi blokadami na czas transportu i
opakowany. Do sprzętu winny być dołączone:
instrukcja obsługi oraz karta gwarancyjna sprzętu,
pod rygorem nie uznania gwarancji. 

9. Sprzęt przeznaczony jest do eksploatacji 
wyłącznie w warunkach indywidualnego 
gospodarstwa domowego pod rygorem utraty 
gwarancji. Użytkowanie sprzętu winno odbywać 
się zgodnie z instrukcją obsługi.

10. Karta gwarancyjna jest ważna tylko z dowodem 
zakupu – faktura lub paragon z kasy fiskalnej.

11. Awarię sprzętu należy zgłaszać do Autoryzowanego 
Serwisu Whirlpool. W przypadku bezpodstawnego 
wezwania Autoryzowanego Serwisu Whirlpool  do 
naprawy gwarancyjnej koszty z  tym związane
ponosić będzie Użytkownik w pełnej wysokości. 

12. Montaż sprzętu wymagającego specjalistycznego
podłączenia do sieci elektrycznej lub gazowej, np.
kuchnie elektryczne, gazowe, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne może odbywać się tylko
przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w
karcie gwarancyjnej i podaniem numeru
uprawnień, pod rygorem utraty uprawnień
gwarancyjnych. 
Instalacja dokonana przez Autoryzowany Serwis
Whirlpool jest odpłatna.
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13. Producent zwolniony jest z odpowiedzialności z
tytułu gwarancji za wady sprzętu, jeżeli powstały one
z innych przyczyn niż tkwiących w sprzęcie, w
szczególności spowodowanych wadliwym,
niezgodnym z instrukcją obsługi użytkowaniem
sprzętu, wykonywaniem napraw i przeróbek przez
osoby nieupoważnione.

14. Gwarancją nie są objęte:
- uszkodzenia mechaniczne; to jest, pęknięcia blatów
ceramicznych, elementów wykonanych ze szkła lub
plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, które
dostały się do wnętrza urządzenia,

- uszkodzenia termiczne i chemiczne,
- uszkodzenia powstałe na skutek przechowywania i
użytkowania w warunkach, które są niezgodne z
normalnymi warunkami domowymi określonymi
wymaganiami odpowiednich norm,

- wszystkie spowodowane działaniem bądź
zaniechaniem Użytkownika albo działaniem siły
zewnętrznej (przepięcia w sieci, wyładowania
atmosferyczne), 

- czynności konserwacyjne i wymiana części
posiadających określoną  żywotność (żarówki,
bezpieczniki).

15. Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego
wynikających z niezgodności towaru z umową.

GWARANCJA NA UŻYTE DO NAPRAW
ORYGINALNE CZĘŚCI ZAMIENNE
1. Firma „Whirlpool Polska Sp. z o.o.” udziela Państwu

gwarancji na oryginalne Części Zamienne użyte do
napraw sprzętów importowanych przez Whirlpool
Polska.

2. Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy od daty
zakończenia naprawy.

3. Gwarancją objęte są Oryginalne Części Zamienne
użyte do napraw gwarancyjnych i odpłatnych.

4. Gwarancja na Oryginalne Części Zamienne obejmuje
tylko koszt części użytej do naprawy, nie obejmuje
kosztów dojazdu i robocizny.

5. Część podlega wymianie jeżeli nie istnieje inna
możliwość naprawy.

6. Wymiana części w ramach gwarancji na Oryginalne
Części Zamienne może być dokonana tylko i
wyłącznie przez Autoryzowany Serwis i tylko na
podstawie decyzji tego serwisu.

7. Gwarancja na Oryginalne Części Zamienne nie ma
zastosowania w przypadku jeżeli wykryte wady
części powstały w innych przyczyn niż tkwiących w

rzeczy samej.
8. Warunkiem korzystania z gwarancji na Oryginalne

Części Zamienne jest:   
• Eksploatowanie sprzętu zgodnie z instrukcją obsługi
w ramach indywidualnego gospodarstwa domowego.

• Posiadanie  „DOWODU WYKONANIA NAPRAWY
PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS"

9. Przy każdorazowej wymianie części, technik jest
zobowiązany do wystawienia „DOWODU
WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY
SERWIS”, który jest podstawą do gwarancji na
Oryginalne Części Zamienne oraz ewentualnych
reklamacji.



 
 
 
Dolnośląskie 
 
Dzierżoniow "AMJ" PHU s.c. ul. Bohaterów Getta 20  tel.infolinia 801-900-666, 74-831-56-97, 74-841-38-87 
Jelenia Góra "AMJ"Info - serwis ul. Wiejska 29   tel.infolinia 801-900-666, 75-752-67-91, 75-754-34-34 
Lubin "MAXI SERWIS" ul. Wyszyńskiego 10   tel.infolinia 801-900-666, 76-844-57-67 
Wałbrzych "AMJ"Info - serwis ul. Armii Krajowej 10  tel.infolinia 801-900-666, 74-841-38-61 
Wrocław FRATER ul.Gen.T.Bora-Komorowskiego 18  tel.infolinia 801-900-666, 71-321-02-93, 71-345-48-64 
 
Kujawsko – Pomorskie 
 
Bydgoszcz Serwis Autoryzowany AGD ul. Kcyńska 6  tel.infolinia 801-900-666, 52-379-31-02, 52-345-82-39 
Inowrocław Info- serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Toruń PREDOM - SERVICE ul. Wojska Polskiego 43/45  tel.infolinia 801-900-666, 56-623-15-03, 56-623-19-02 
 
Lubelskie 
 
Biała Podlaska Naprawa Sprzętu A.G.D. ul. Francuska 2A  tel.infolinia 801-900-666, 83-344-51-44 
Lublin Info-serwis      tel.infolinia 801-900-666 
Międzyrzec Podl. Napr. Sprzętu AGD ul. Partyzantów 4a  tel.infolinia 801-900-666, 83-371-40-06, 83-371-72-06 
Piaski ZOT"CONSTANS SERWIS". ul. Lubelska 16A  tel.infolinia 801-900-666, 81-582-10-28 
Zamość MASKET ul. Spadek 33    tel.infolinia 801-900-666, 84-639-32-10 
 
Lubuskie 
 
Gorzów Wielkopolski OKAZJA ZUH ul. Mościckiego 14  tel.infolinia 801-900-666, 95-729-35-71, 95-732-25-51 
Zielona Góra REM-PRAL ul. Wyszyńskiego 34c   tel.infolinia 801-900-666, 68-323-10-10, 68-323-10-80 
 
Łódzkie 
 
Aleksandrów Łódzki Aut. Serwis ul.Konopnickiej 17  tel.infolinia 801-900-666, 42-712-19-70 
Bełchatów ul.Gen. Czyżewskiego 21    tel.infolinia 801-900-666, 44-6331142 
Brójce GALILEO ul. Stefanów 1B 23    tel.infolinia 801-900-666  
Łódź Serwis AGD ul. Sierakowskiego 74   tel infolinia 801-900-666, 42 651 4004 
Łódź GALILEO ul. Bartoka 25A    tel.infolinia 801-900-666, 42-673-50-32,  

          42-673-63-33, 42-673-83-25 
Łódź GALILEO ul. Lutomierska 8    tel.infolinia 801-900-666, 42-673-83-25, 42-643-15-42 
Pabianice Serwis AGD ul. Kopernika 22   tel infolinia 801-900-666, 42 227-53-03 
Rawa Mazowiecka PDJ SERWIS ul. 9 Maja 7   tel.infolinia 801-900-666, 46 814-25-30 
Zduńska Wola Serwis AGD ul. Zduńska 39   tel.infolinia 801-900-666, 43-823-26-65, 43-825-30-21 
 
Małopolskie 
 
Chrzanów PHU "ELEKTRON" ul. Kroczmiech 40   tel.infolinia 801-900-666, 32-627-39-43 , 32-623-81-90 
Kraków Dom-serwis Sp. z o.o. ul. Oś. Willowe 30   tel.infolinia 801-900-666, 12-644-87-64; 12-644-40-69 
Miechów Info-serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Nowy Sącz Serwis AGD ul. Bat.Chłopskich 19a   tel.infolinia 801-900-666, 18-441-11-44 
Nowy Targ Info-serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Olkusz Autoryzowany Serwis AGD ul. Żeromskiego 3  tel.infolinia 801-900-666, 32-754-36-05 
Zakopane Eldom-Serwis ul. Kamieniec 21   tel.infolinia 801-900-666, 18-200-01-23, 18-200-01-24 
 
Mazowieckie 
 
Mława ZHU AGD ul. F. Dudzińskiego 14   tel.infolinia 801-900-666, 23-654-34-75, 23-654-37-83 
Płock MB Serwis ul.K.Wielkiego 34    tel.infolinia 801-900-666, 24-268-66-25 
Radom UNITRON ul. Sobieskiego 1    tel.infolinia 801-900-666, 48-345-10-10, 48-345-97-57 
Siedlce AGD Service ul. Partyzantów 27A   tel.infolinia 801-900-666, 25-632-72-08, 25-644-27-61 
Warszawa Predom service ul. Majdańska 11   tel.infolinia 801-900-666, 22-810-40-96, 22-810-62-55 
Warszawa Z.U. "WiTa" ul. Symfonii 2    tel.infolinia 801-900-666, 22-644-46-08, 22-845-52-02 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
Podkarpackie 
 
Krosno "Vito-serwis AGD" ul. Legionów 2A   tel.infolinia 801-900-666, 13-432-28-93, 13-436-24-16 
Przemyśl Z.U. PREDOM SERVICE ul. Rynek 26   tel.infolinia 801-900-666, 16-678-58-37 
Rzeszów TECH-DOM ul. Brzozowa 2    tel.infolinia 801-900-666, 17-8541615 
Tarnobrzeg PHU AGD Sp. z o.o. ul. Kościuszki 24  tel.infolinia 801-900-666, 15-822-35-74 
 
 
Podlaskie 
 
Białystok ALFA ul. Mieszka I 14    tel.infolinia 801-900-666, 85-732-27-22 
Łomża Z.U.H. Sprzętu AGD s.c. ul. Rządowa 12  tel.infolinia 801-900-666, 86-216-33-74 
Suwałki ARDOM s.c. ul. Bakałarzewska 2   tel.infolinia 801-900-666, 87-566-22-09 
 
Pomorskie 
 
Gdańsk "KLIMAT SERWIS" ul. Al.. Jana Pawła II 5b  tel.infolinia 801-900-666, 58-346-79-00 
Gdańsk PHU "Eldom Serwis AGD" ul.Gen.Hallera 169  tel.infolinia 801-900-666, 58-520-13-25 
Gdynia "KLIMAT SERWIS" ul. Widna 5-7   tel.infolinia 801-900-666, 58-664-77-00 
Gdynia PHU Eldom-Bis, ul. Krokowska 9   tel.infolinia 801-900-666, 58-623-15-85, 58-667-40-34 
 
Śląskie 
 
Bielsko-Biała NAPR.SPRZĘTU A.G.D. ul. Reya 18  tel.infolinia 801-900-666, 33-815-86-13, 33-811-73-70 
Częstochowa Z.U. "EWEX" ul. Św. Rocha 108   tel.infolinia 801-900-666, 34-324-89-60, 34-368-16-65 
Pawłowice AZU “WS” UL. Pszczyńska 22 G   tel.infolinia 801-900-666, 32-471-82-04, 32-260-28-53 
Katowice Info - serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Opole EWEX ul. Niemodlińska 11    tel.infolinia 0800-901-666, 77-457-00-57, 77-474-51-77 
Zawiercie Info-serwis     tel.infolinia 801-900-666 
 
Świętokrzyskie 
 
Kielce UNITRON ul. Sikorskiego 20 C    tel.infolinia 801-900-666, 41 330-38-77 
 
Warmińsko – Mazurskie 
 
Elbląg Mech. i Elektromechanika AGD ul.Traugutta 68  tel.infolinia 801-900-666, 55-232-58-96 
Giżycko ARGED Info-serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Iława ARGED Info-serwis     tel.infolinia 801-900-666 
Olsztyn Spółka Cywilna ARGED ul. Grunwaldzka 15  tel.infolinia 801-900-666, 89-527-38-56, 89-534-01-91 
 
Wielkopolskie 
 
Gniezno Napr. Sprzętu AGD ul. 17 Dyw.Piechoty 6  tel.infolinia 801-900-666, 61-426-47-58 
Kalisz "Eldom-AGD" Z.U.H. ul. Górnośląska 44-46  tel.infolinia 801-900-666, 62-753-43-02, 62-757-45-42 
Piła AGD Serwis ul. Witosa 10    tel.infolinia 801-900-666, 67-351-90-25, 67-213-10-73 
Pniewy PHU Eldom ul. Dworcowa 6    tel.infolinia 801-900-666, 61-291-06-92 
Poznań -KUCHNIE MIKROFALOWE ul. Półwiejska 13/9  tel.infolinia 801-900-666, 61-853-49-56 
Poznań Serwis AGD ul. Cześnikowska 1 a   tel.infolinia 801-900-666, 61-867-41-12, 61-426-39-88 
Poznań Eldom ul. Wawrzyniaka 1   tel.infolinia 801-900-666, 61-223-65-94 
 
Zachodnio – Pomorskie 
 
Koszalin PHU AGRA ul. Szyprów 4    tel.infolinia 801-900-666, 94-347-17-28, 94-347-17-59, 
Stargard Szczeciński ul. Skarbowa 22J    tel.infolinia 801-900-666, 91-577-17-57 
Szczecin WDWBIS P.U.H.s.c. ul. Boh.Warszawy 5  tel.infolinia 801-900-666, 91-483-77-71 
Świnoujście -tylko Świnoujście- 
Zak.Napr.Sprz.AGD ul.Piłsudskiego 15    tel.infolinia 801-900-666, 91-322-37-77 
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............................................................... Nr. uprawnieƒ ................................... 
Podpis i piecz´ç                                                                                                                                             

osoby dokonujàcej monta˝u w meblach Miejsce wydania...............................

Wa˝ne do dnia...................................

............................................................
Podpis i piecz´ç

osoby dokonujàcej pod∏àczenia*
do sieci

*) patrz pkt. 12 ogólnych warunków gwarancji

Kotd kreskowy “SERVICE” jest niezb´dny, gdy b´dziecie Paƒstwo potrzebowali skorzystaç z pomocy autoryzowanego
serwisu.

KARTA GWARANCYJNA
(WA˚NA Z DOWODEM ZAKUPU)

Typ, model  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

Nr fabryczny ............................................................................................................................................................................................................................................................................

Wpisaç numer : “SERVICE” z naklejki serwisowej przyklejonej na urzàdzeniu ,je˝eli brak na ok∏adce karty gwarancyjnej

Data sprzeda˝y ..................................................................................        Nr dowodu zakupu ...............................................................................................................

Paragon z kasy fiskalnej                                   Faktura

ADNOTACJE AUTORYZOWANEGO SERWISU
Data zg∏oszenia

naprawy
Data wykonania

naprawy
Przed∏u˝enie

gwarancji
Opis naprawy Podpis i piecz´ç 

technika

Potwierdzam zgodnoÊç
wpisu numeru i daty

dowodu zakupu.
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